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Instrucciones para completar este modelo de Plan local de Seguridad:
A lo largo de los siguientes puntos se incluyen anotaciones rojas en cursiva, como en este cuadro, con propuestas e indicaciones para completar cada uno de los apartados. Dichas anotaciones no forman parte del texto a incluir en el documento final del Plan local de Seguridad, en tanto que únicamente tienen el propósito de orientar y facilitar la elaboración del Plan, por lo que deberán ser eliminadas.
1.
Introducción
1.1.
Objetivo
El Plan Local de Seguridad es un documento que persigue analizar las características de la criminalidad de un municipio, establecer objetivos y prioridades, así como valorar los medios y recursos disponibles para afrontarlos y desarrollar estrategias que aborden las cuestiones de mayor prioridad a nivel local, tales como medidas de mediación, prevención de la violencia en las aulas bullying y violencia de género, implementación de mejoras mediante participación ciudadana en materia de seguridad, etc. 
Este documento final facilitará a los Ayuntamientos y a sus Fuerzas y Cuerpos de Seguridad instrumentos de planificación de la seguridad, atendiendo especialmente al tamaño del municipio y a la disponibilidad de recursos humanos, económicos y materiales.
De este modo, un plan local de seguridad deberá disponer al menos de los siguientes elementos mínimos:

	Elementos de un Plan local de Seguridad.

	1) Definición del contexto local, con datos generales de la demografía, la economía y otras características del municipio, así como una comparación de estos datos con la información regional o nacional.

	2) Análisis de la delincuencia y otros problemas conexos, con especial atención a su escala, tendencias, y reparto e impacto de los incidentes.

	3) Estudio del perfil de las víctimas y delincuentes, haciendo hincapié en el sexo, la edad, etnia y estrato socioeconómico.

	4) Análisis de los factores de riesgo capaces de contribuir al fenómeno delictivo.

	5) Valoración y examen de la eficacia de los proyectos y servicios existentes en relación con la prevención

	6) Análisis del entorno político e institucional para identificar las oportunidades de desarrollo de acciones preventivas.

	7) Estudio e identificación de las oportunidades, los puntos fuertes y el potencial del barrio, con énfasis en el capital social, la sociedad civil y los proyectos existentes en los que podrá sustentarse la futura estrategia.

	Fuente: Husain, 2007, p. 22.


1.2.
Alcance

Se contemplará en dos aspectos:

Funcional

El Plan debe ofrecer respuesta a los problemas delictivos que ocupan un orden prioritario, a la vez que complementa a los planes ya existentes en otras áreas y a las políticas criminales y demás estrategias de seguridad desarrolladas a nivel provincial y estatal.
Superados los recursos del municipio que desarrolla el plan, es posible el establecimiento de acuerdos o convenios con otras instituciones (públicas o privadas), municipios vecinos, o la solicitud de apoyo a otras Fuerzas y Cuerpos de Seguridad (Policía de la Generalitat, Guardia Civil, o cuerpos de policía local de localidades próximas). 
Territorial

El alcance territorial del Plan local de Prevención y Seguridad es el término municipal de <nombre del municipio>
Queda abierta (y se recomienda) la posibilidad de formular acuerdos y convenios de cooperación entre municipios que les permita desarrollar e implementar de manera conjunta un plan local de Seguridad, aprovechando los recursos disponibles en las diferentes localidades participantes.
1.3.
Justificación Legal

En este apartado se reflejará la legislación básica sobre seguridad pública, así como la normativa que sobre el tema haya desarrollado el propio municipio.

Salvo lo referido a la normativa del municipio, este apartado está compuesto por:
Constitución Española.

La Constitución Española no dedica un artículo específico a la policía local o a las competencias municipales en materia de la coordinación de la seguridad seguridad, pero sí realiza una mención en el artículo 148.1. 22ª. Únicamente, se limita a especificar que la coordinación y demás facultades en relación con las policías locales se matizarán según lo que disponga una ley orgánica. La palabra “coordinación” ha sido matizada por el Tribunal Supremo algunos años atrás, concretamente en la Sentencia del TC de 28 de abril de 1983, en la que se explica que dicha coordinación es un concepto que usa la Constitución como instrumento para la fijación de medios y sistemas de relación, con objeto de lograr una cierta homogeneidad y hacer posibles, en su caso, actuaciones conjuntas.
Artículo 148

1. Las Comunidades Autónomas podrán asumir competencias en las siguientes materias:

(…)

22. ª La vigilancia y protección de sus edificios e instalaciones. La coordinación y demás facultades en relación con las policías locales en los términos que establezca una ley orgánica.

Artículo 149

1. El Estado tiene competencia exclusiva sobre las siguientes materias:
(…)

29. ª Seguridad pública, sin perjuicio de la posibilidad de creación de policías por las Comunidades Autónomas en la forma que se establezca en los respectivos Estatutos en el marco de lo que disponga una ley orgánica.
Ley Orgánica 2/1986, de 13 de marzo, de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

En el marco legislativo de la Ley Orgánica de Fuerzas y Cuerpos de Seguridad se prevé que corresponde a las Comunidades Autónomas coordinar la actuación de las Policías Locales en el ámbito territorial de la Comunidad mediante el ejercicio de una serie de funciones. 

Artículo 39

Corresponde a las Comunidades Autónomas, de conformidad con la presente Ley y con la de Bases de Régimen Local, coordinar la actuación de las Policías Locales en el ámbito territorial de la Comunidad, mediante el ejercicio de las siguientes funciones:

a) Establecimientos de las normas-marco a las que habrán de ajustarse los Reglamentos de Policías Locales, de conformidad con lo dispuesto en la presente Ley y en la de Bases de Régimen Local.

b) Establecer o propiciar, según los casos, la homogeneización de los distintos Cuerpos de Policías Locales, en materia de medios técnicos para aumentar la eficacia y colaboración de éstos, de uniformes y de retribuciones.

c) Fijar los criterios de selección, formación, promoción y movilidad de las Policías Locales, determinando los distintos niveles educativos exigibles para cada categoría, sin que, en ningún caso, el nivel pueda ser inferior a graduado escolar.

d) Coordinar la formación profesional de las Policías Locales, mediante la creación de Escuelas de Formación de Mandos y de Formación Básica.
Estatuto de Autonomía de la Comunidad Valenciana

El Estatuto de Autonomía de la Comunitat Valenciana establece en el artículo 55.3 que es competencia de la Generalitat el mando supremo de la policía autónoma y la coordinación de la actuación de las policías locales de la Comunitat Valenciana. 
Tal coordinación queda desarrollada la Ley 17/2017, de 13 de diciembre, de coordinación de policías locales de la Comunitat Valenciana, con el objeto de establecer unos criterios básicos para la coordinación de policías locales en el ámbito territorial de nuestra comunidad, con tres objetivos: mejorar la eficacia y eficiencia de los Cuerpos de Policías Locales, garantizar homogeneidad en recursos y adecuar la formación y la organización en materia de seguridad pública. Estos objetivos se ven suplidos a través del presente plan, que optimiza los recursos y garantiza una mejor organización de la seguridad pública y local.  
Artículo 55
1. La Generalitat, mediante una Ley de Les Corts, creará un Cuerpo único de la Policía Autónoma de la Comunitat Valenciana en el marco del presente Estatuto y de la Ley Orgánica que determina el artículo 149.1.29.ª de la Constitución Española.

2. La Policía Autónoma de la Comunitat Valenciana ejercerá las siguientes funciones:

a) La protección de las personas y bienes y el mantenimiento de la seguridad pública.

b) La vigilancia y protección de los edificios e instalaciones de la Generalitat.

c) El resto de funciones que determina la Ley Orgánica a la que hace referencia el punto 1 de este artículo.

3. Es competencia de la Generalitat, en el marco de la Ley Orgánica a que se refiere el artículo 149.1.29ª de la Constitución, el mando supremo de la Policía Autónoma y la coordinación de la actuación de las policías locales de la Comunitat Valenciana, sin perjuicio de su dependencia de las autoridades municipales.
1.4.
Justificación Local
Queda a libre discreción de la entidad encargada del desarrollo del Plan local de Seguridad la redacción de este apartado, en el cual se explicitan los motivos que fundamentan la decisión de la elaboración e implementación de esta herramienta en aras de la seguridad local y ciudadana.
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
2.

Estructura y organización
En este apartado se establece la estructura y organización jerárquica y funcional de las entidades partícipes en el diseño y ejecución del Plan local de Seguridad. 

El Plan local de Seguridad debe ser impulsada desde el Ayuntamiento. La decisión de su implementación debe quedar formalizada en una resolución de la Alcaldía, de la Junta Local de Seguridad, o de cualquier otra institución pública con capacidad de decisión. Asimismo, deberá responder tanto a una demanda interna (desde el punto de vista administrativo y municipal) como una demanda externa (solicitudes ciudadanas o de otros sectores).

Los datos de identificación de los componentes del Plan local de Seguridad y su contacto figurarán en el Anexo III.
Es necesario la constitución de un punto de reunión de los partícipes para el desarrollo del plan, con indicación de su dirección, así como una fecha específica para fijar encuentros periódicos.  
2.1.
Esquema organizativo
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2.1.1. 
Grupo de orientación del plan
Dirección del Plan local 
La dirección del Plan corresponde a ________________________, el líder político de mayor categoría en el municipio o municipios: Alcalde o Alcaldesa, Concejal o Concejala. 
En caso de ausencia, le sustituirá _______________________
Le corresponde la dirección y articulación de la ejecución de todas las actuaciones que deban realizarse al amparo del Plan local de Seguridad, en cualquiera de las fases que se encuentre su desarrollo. Sus funciones son:
· Supervisar el desarrollo del Plan local de Seguridad.
· Facilitar y promover el acceso a la información necesaria sobre el entorno socio-local y los problemas de seguridad al resto de integrantes del proyecto.
· Mantener una interlocución permanente con el Ministerio de Interior y la Consejería competente en materia de seguridad, así como informarles acerca del estado de la seguridad pública y el desarrollo del Plan local de Seguridad. 
· Determinar los recursos que se destinarán a la implementación del plan.
· Establecer las prioridades, objetivos generales, y objetivos específicos.
· Proporcionar los recursos e indicaciones necesarios para la implementación de actuaciones.
· Cualesquiera otros que impliquen la dirección del proyecto

En caso de implantarse un plan local de Seguridad de manera conjunta por acuerdo o convenio entre varios municipios, quedará a discreción de lo indicado en el acuerdo quién se encargará de la Dirección del Plan: podrá designarse un único responsable, o por el contrario, constituirse un Consejo del Plan en el que las decisiones de dirección deberán tomarse de manera unánime.
 Coordinación técnica 
La coordinación técnica la ejerce ___________________________
La coordinación técnica constituye la máxima responsabilidad en la labor de elaboración del Plan local de Seguridad, y debe tener una relación fluida y directa con la Dirección. El coordinador del Plan Local de Seguridad será el responsable de dinamizar y efectuar el seguimiento del Plan, en colaboración continua con el director del Plan. Será por acuerdo de los integrantes del Plan local de Seguridad, a propuesta del Alcalde. 

Se aconseja que la coordinación técnica sea ejercida por una persona con conocimientos sobre la materia y con pericia en la dirección de grupos de trabajos. Esta persona deberá tener contacto directo con la Dirección del Plan, para facilitar la toma de decisiones. 
El coordinador del Plan desarrolla las siguientes funciones:

· Apoyar en la coordinación y gestión a los diferentes responsables de las actuaciones integradas en el Plan local de Seguridad.

· Realizar el seguimiento y evaluación de los objetivos, junto a los responsables designados.

· Elaborar los informes periódicos preceptivos que integren toda la información sobre el estado de ejecución del Plan local de Seguridad y de las Actuaciones.

· Auxiliar a la Dirección en el desarrollo de sus funciones.

· Formular propuestas sobre las actuaciones más convenientes para hacer frente a los riesgos y problemas de seguridad, bajo la asesoría del resto de miembros del Plan local de Seguridad.

· Fijar la planificación temporal del programa, así como proponer la convocatoria y orden del día de las reuniones, y participar como miembro y secretario.

· Cualquier otra función que le atribuya o le delegue la Dirección del Plan local de Seguridad. 

 Comisión de trabajo del Plan local de Seguridad 
La comisión de trabajo integra a los principales responsables de la seguridad local en el municipio o municipios. Este grupo se compondrá por las jefaturas de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad municipales (Policía de la Generalitat, Guardia Civil y Cuerpo de Policía, así como servicios de protección civil, de haberlos). Se trata del órgano de coordinación de los diferentes cuerpos y servicios responsables de las acciones integradas en el Plan local de Seguridad.

La Comisión de trabajo del Plan local de Seguridad podrá funcionar en régimen de sesión general, integrada por todos sus miembros, o en sesión sectorial, integrada únicamente por los operadores que participen en cada una de las áreas del Plan local de Seguridad.  
La Comisión de trabajo la componen:
· ___________________________________, jefe de Policía Nacional de ________________
· ___________________________________, jefe de Guardia Civil de ___________________
· ___________________________________, jefe de Unidad Adscrita CNP de ____________
· ___________________________________, jefe de la Policía Local de__________________
Sus funciones son:

· Aconsejar sobre las medidas de actuación que se consideren necesarias.

· Informar a la Dirección del Plan y a la Coordinación Técnica sobre los recursos humanos y materiales disponibles en las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad.

· Recopilar información y elaborar los informes sobre la delincuencia en el territorio del Plan local de Seguridad.

· Promover el desarrollo e implementación de las actuaciones que se establezcan en el Plan local de Seguridad desde el ámbito de sus competencias.

· Cualesquiera otras que les asigne la Dirección y la Coordinación técnica. 

· Otras funciones: ____________________________________________________________

La Comisión de trabajo deberá estar al menos integrada por la jefatura del Cuerpo de Policía Local del municipio. Es posible que el municipio no contenga Guardia Civil o Cuerpo de Policía Autonómica. En tales casos no será necesaria su participación
2.1.2. 
Grupo de trabajo del Plan
La elaboración del Plan local de Seguridad es una tarea colectiva en la que intervienen múltiples actores expertos en distintas áreas de conocimiento. El Grupo de Trabajo del Plan local de Seguridad se constituye como un órgano multidisciplinar, compuesto por diferentes profesionales de distintos campos.

Tiene el objeto de prestar apoyo y asesoría en aquellas áreas, acciones y actuaciones en las que las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad mantengan limitaciones, por cuestiones de recursos humano, medios, o conocimientos. Los propósitos del Grupo de trabajo del plan son:

· Optimizar el trabajo y garantizar el avance del proyecto.

· Facilitar la investigación y recogida de datos en la fase de diagnóstico. 

· Formulación de propuestas de intervención y actuaciones.
· Posible asistencia en las labores de implementación de las actuaciones.

· Auxilio en la evaluación.

· Otras funciones: ____________________________________________________________

Se compone por: 

· _______________________________________

· _______________________________________

· _______________________________________

· _______________________________________
· _______________________________________

· _______________________________________

· _______________________________________
El Grupo de Trabajo es el núcleo de trabajo del Plan local de Seguridad.  Su composición ha de ser diversa, y sus integrantes pueden provenir de distintas fuentes. Según el lugar de procedencia, pueden darse una serie de ventajas e inconvenientes, como se recoge en el cuadro siguiente.

En todo caso, el Grupo de Trabajo de Plan local de Seguridad deberá tener una composición multidisciplinar, para así obtener una perspectiva holística de los distintos problemas sociales y de delincuencia existentes, los factores que intervienen en su producción, y también para el correcto desarrollo de estrategias que ayuden a confrontar tales circunstancias. Del mismo modo, es importante que todos los equipos cuenten en su composición con al menos un criminólogo. 
	Contratación de los miembros del Grupo de Trabajo del Plan local de Seguridad 

	Fuente
	Ventajas potenciales
	Inconvenientes potenciales

	Organismo del sector público
	· Compromiso del contexto

· Comprensión de las políticas y servicios locales

· Acceso a la información

· Aceptación del público

· Adquisición de pericia y formación de asociaciones
	Se aplican los siguientes inconvenientes a todas las opciones de contratación:

· Falta de pericia en la investigación

· Falta de pericia en criminología y en los temas de prevención

· Falta de influencia / credibilidad ante los servicios clave

· Falta de credibilidad y compromiso ante los ciudadanos

· Comprensión limitada del contexto político y de los recursos disponibles.

	Organización de la sociedad civil
	· Costes reducidos

· Conocimiento del terreno

· Credibilidad antes los ciudadanos
	

	Institución universitaria 
	· Competencias en materia de investigación

· Objetividad / independencia

· Costes moderados
	

	Sector privado
	· Buena gestión del proyecto 

· Competencias teóricas y de investigación de calidad.

· Objetividad / independencia

· Personal dedicado
	

	Fuente: Extraído de Husain, 2007, p. 17.  



2.3.
 Recursos económicos disponibles

En este apartado, la Dirección del plan deberá indicar los recursos presupuestarios de los que dispone el Ayuntamiento, qué cantidad es destinada a la seguridad, qué cantidad a la policía local, y cuánto se planea dirigir a la elaboración e implementación del Plan local de Seguridad
	Recursos económicos disponibles por el Ayuntamiento de  ____________________

	· Presupuesto disponible por el Ayuntamiento de _________ en el período comprendido de los años 20__ a 20__

	· ________________€

	· Cantidad presupuestaria del ejercicio 20__ destinada a Policía Local
· Porcentaje que representa respecto al total del Ayuntamiento
	· ________________€
· ________________%



	· Cantidad presupuestaria destinada al desarrollo e implementación del Plan local de Seguridad.
· Porcentaje que representa respecto al total del Ayuntamiento

	· _________________€
· _________________%



2.4.
Planificación temporal y calendario del Plan local de Seguridad
El desarrollo del Plan local de Seguridad constituye un proceso activo y dinámico que requiere de un planificación y periodificación. El desglose del tiempo y esfuerzo dedicado a las distintas etapas debe de estar en consonancia con el volumen de trabajo a realizar en cada una de las fases. Se dedicará el tiempo oportuno y necesario a las fases de elaboración del plan, construcción de los grupos de trabajo
La elaboración de un plan local de Seguridad requiere la inversión de un tiempo al diálogo para al establecimiento de un mutuo acuerdo entre los actores. No obstante, tal fase no deberá prorrogarse más de lo estrictamente necesario. Es por este motivo que resulta necesario preparar con anterioridad una división del tiempo y las tareas a realizar, para así evitar derogar las fases innecesariamente
La planificación temporal del Plan local de Seguridad será la siguiente:
	Ejemplo de un calendario del plan

	Etapas
	Actividades a desarrollar
	Mes

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12

	Planificación
	Formación del grupo de orientación del plan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Nombramiento del grupo de trabajo del plan
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Planificación de un calendario de trabajo e identificación de recursos
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Implementación
	Diagnóstico de las características municipales
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Análisis de la seguridad y delincuencia
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Elaboración de conclusiones del diagnóstico, objetivos, y prioridades
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Implementación de actuaciones
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Evaluación
	Consulta de las partes involucradas y evaluación de los resultados de las actuaciones 
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Conclusiones y evaluación del plan bajo los criterios de Beccaria.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fuente: Elaboración propia a partir de Husain, 2007, p. 17

Cuando es la primera vez que se realiza una auditoria a escala de la ciudad, el objetivo principal debe asentarse en el diagnóstico y la exploración de las características del municipio, así como proponer y evaluar la efectividad de las actuaciones implementadas. Por tanto, este primer plan puede durar entre 6 y 12 meses, según el tamaño de la ciudad, la facilidad de acceso a información fiable y los recursos necesarios para desempeñar las actuaciones propuestas (EFUS, 2016).


3.
Diagnóstico local: análisis de las características del territorio de aplicación del Plan local de Seguridad
En este apartado se describe el perfil socio-local y la fenomenología criminológica en el municipio de _________________ (o del territorio en el que se aplicará el Plan local de Prevención y Seguridad), así como sus características más significativas de cara a valorar los factores de riesgo y vulnerabilidades que puedan guardar relación con la comisión de los delitos.
Para cumplimentar los siguientes puntos será necesario recurrir a diversas fuentes de información. Con objeto de facilitar dicha tarea, a final de cada apartado se ha recomendado una fuente de información, si bien el grupo de trabajo puede recurrir a otros documentos de similar fiabilidad, si así lo estima oportuno. 
3.1.
Datos del entorno físico, demográfico y económico

Los apartados subsiguientes detallan las características municipales en relación con el entorno físico y urbano, el perfil sociodemográfico de sus ciudadanos, y las actividades económicas y culturales de mayor relevancia. 
3.1.1
Situación Geográfica, Límites y Superficie

	Municipio
	

	Comarca
	

	Distancia a la capital
	

	Límites municipales / territoriales
	


Fuente: Portal estadístico de la Generalitat Valenciana; Instituto Nacional de Estadística.
3.1.2. 
Población
	Año del Padrón
	

	Población
	

	Población Estival
	


La población estival puede obtenerse mediante una regla de tres, a través del estudio de las variaciones en el gasto energético entre las diversas estaciones.
Fuente: Portal estadístico de la Generalitat Valenciana; Instituto Nacional de Estadística.
3.1.3.
 Estructura demográfica del municipio. 

En este apartado se realizará un análisis del perfil sociodemográfico de los habitantes del municipio. A mayor número de variables estudiadas, será más posible delimitar los factores de riesgo que pueden estar relacionados con la delincuencia. Es posible incluir datos acerca en relación con el nivel de estudios, la tasa de empleo, el perfil socioeconómico, etc. Toda esta información aparece recogida en el Portal Estadístico de la Generalitat Valenciana. 
· Edad promedio y distribución de edades en el municipio
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Porcentaje de hombres y mujeres
________________________________________________________________________________
· Diversidad etnocultural (existencia de grupos culturales minoritarios en situación de riesgo, y agrupación)

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Perfil económico de la población 
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
· Tasa laboral
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

· Otros aspectos de interés
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Fuente: Registro municipal; Portal estadístico de la Generalitat Valenciana
3.1.4 
Urbanización y viviendas del municipio
	Características de la urbanización (centralizada / descentralizada y regular/ irregular)

	


Conocer lar características de la urbanización es importante a la hora de prevenir y establecer riesgos en materia de delitos de hurto, robo con fuerza y allanamiento de morada. Es interesante identificar si los hogares se encuentran agrupados sobre un núcleo urbanos, o por el contrario, se tratan de viviendas individualizadas y descentralizadas. Del mismo modo, el territorio habitado del municipio puede mantener una estructura regular y concentrada, o por el contrario, distribuirse de forma no uniforme, con un núcleo urbano con domicilios agrupados, y zonas más descentralizadas (Santamaria et al., 2013).
	Características de las viviendas

	


Es importante saber el modelo de viviendas predominante: adosados o casas unifamiliares, bloques de apartamentos, etc., así como su ubicación espacial. Por ejemplo, un gran número de domicilios plurifamiliares, con una elevada tasa de ocupación puede generar problemáticas con respecto a la seguridad, o los niveles de ruido en determinadas zonas, así como conflictos vecinales.

Fuente: Registro municipal; Mapa municipal; Portal estadístico de la Generalitat Valenciana.
3.1.5 
Actividades económicas

Se describirá brevemente la actividad o actividades económicas sociolaborales y comerciales más significativas del municipio, con especial atención sobre aquellas que puedan estar correlacionadas con la seguridad local, o que se vean afectadas de manera más directa por las actividades delictivas 
	Principales actividades del sector primario (ganadería, agricultura, pescadería)

	Actividades
	Descripción


	
	

	
	

	
	


	Principales actividades del sector secundario (industria)

	Actividades
	Descripción


	
	

	
	

	
	


	Principales actividades del sector terciario (servicios)

	Actividades
	Descripción


	
	

	
	

	
	


Fuente: Registro municipal; Portal estadístico de la Generalitat Valenciana.
3.1.6 
Actividades culturales y deportivas

Eventos, actos o actividades culturales o deportivas que se prevén durante el año, o que se producen con carácter periódico, y en los que se pronostica un aumento en la afluencia de las personas, por lo que se requerirá una mayor cantidad de recursos para hacer frente a las necesidades de seguridad.

La importancia de la previsión de estos eventos radica en que estos pueden generar problemas en materia de tránsito, ocupación de lugares públicos, conflictos entre personas, u otro tipo de problemas relacionados con la ingesta de alcohol.  
	EVENTO 

	Nombre del evento: 


	Descripción
	· 

	Fecha
	· 

	Duración 
	· 

	Ubicación
	

	Volumen de asistentes previsto (aprox.)
	· 

	Puntos a destacar en materia de seguridad (incidencias, aspectos a tener en cuenta)
	· 


	EVENTO 

	Nombre del evento: 


	Descripción
	· 

	Fecha
	· 

	Duración 
	· 

	Ubicación
	

	Volumen de asistentes previsto (aprox.)
	· 

	Puntos a destacar en materia de seguridad (incidencias, aspectos a tener en cuenta)
	· 


3.2.
Análisis de la criminalidad 

Seguidamente se realiza un análisis sobre los principales conflictos, problemas y preocupaciones existentes en materia de seguridad en la localidad, así como el perfil de sus autores y víctimas, y la percepción subjetiva que tienen los ciudadanos al respecto.
La recogida de datos en este subapartado constituye una tarea más laboriosa, y que requerirá de una mayor pericia y competencia por parte de los actores partícipes en el Plan local de Seguridad, quienes deberán utilizar métodos e instrumentos efectivos para recoger eficazmente datos acerca de la criminalidad en un municipio.

En los siguientes puntos se ofrecen diversas orientaciones y recomendaciones para orientar dicho procedimiento, no obstante, las estrategias que finalmente se emplearán en el desarrollo del plan deberán ser diseñadas y acordadas por sus integrantes, y por tanto, quedarán a discreción y consenso de los mismos. 
3.2.1
Estadísticas policiales
Las estadísticas policiales marcan el punto de partida para el análisis y la descripción de la situación de la seguridad local. Son una importante fuente de información que permiten obtener una primera imagen sobre los principales problemas municipales. 
Como se indica en el Foro Europeo de Seguridad Urbana (EFUS, 2016), estos datos ilustran acercan de las siguientes cuestiones:
•los tipos de delito registrados (y la presencia o no de violencia)

•los lugares en los que se produjo el delito;

•índices de la delincuencia total registrada en una determinada localidad y delitos más frecuentes

•evolución de la actividad a lo largo del tiempo, en aras de valorar si los delitos disminuyen o aumentan (estos datos tendrán una importancia sustancial más adelante, en la valoración de la efectividad de las actuaciones);

•diferencias de los problemas entre las distintas zonas de la ciudad, y comparativa con el promedio nacional;

•la proporción de delitos registrados que han sido "resueltos".
Estos datos son facilitados por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad municipales, y deben adjuntarse en los anexos del presente documento. Los informes sobre las estadísticas policiales deberán tener, como mínimo, los datos de los registros policiales, y en todo caso la información siguiente:
	Información mínima que deben recoger las estadísticas policiales

	Infracciones penales
	· Hechos conocidos, detenidos y resueltos

· Detenciones  realizadas (distinción por sexo, edad y nacionalidad)

· Clasificación por tipologías delictivas: delitos leves, delitos contra el patrimonio, contra la seguridad pública, contra las personas

	Seguridad vial
	· Accidentalidad: número de accidentes, lugar en el que se producen, y heridos (leves, graves o mortales)

· Atropellos

· Delitos contra la seguridad viaria (conducción bajo el efecto del alcohol, las drogas, conducción temeraria, etc.)

· Denuncias.

· Resultados de los controles (% de conductores que puntúan positivo y fechas clave).

	Incidentes
	· Seguridad ciudadana (consumo de drogas, prostitución, etc.).

· Policía asistencial

· Transporte

	Convivencia y civismo
	· Conflictos vecinales

· Conflictos por el sonido

· Consumo de alcohol o drogas en la vía pública

· Incidentes en escuelas

· Peleas y violencia doméstica

· Violencia de género.

	Fuente: Elaboración propia a partir de Santamaria et al. (2013, p. 18)


Debe tenerse en cuenta que algunos tipos de delito o grupos de la población registrarán un porcentaje de denuncias enormemente reducidos. En muchos de los casos son los grupos más pobres y vulnerables de la sociedad cuya victimización no es registrada puesto que desconocen cómo presentar una denuncia, no perciben su experiencia como un delito y tienen miedo de la policía (o evitan el contacto con ella) (EFUS, 2016). Es por ello que deberá tenerse en cuenta que, a pesar de que algunos delitos no queden plenamente recogidos en las estadísticas, ello no implica su inexistencia. La tabla que a continuación presentamos recoge algunos de los hechos menos denunciados:
	Cuadro de ejemplo de delitos menos denunciados.

	Tipología delictiva
	Ejemplos

	Violencia
	Peleas, violencia doméstica, violencia de género o violencia sexual

	Victimización de niños y jovénes
	Acoso en el ámbito escolar,  agresiones, robos, abuso de menores

	Delincuencia “sin víctimas”
	Tráfico y consumo de drogas

	Delitos de y contra las empresas
	Delitos de cuello blanco, fraude, hurtos en comercios

	Infracciones menos graves
	Pequeños robos, vandalismo, comportamientos antisociales

	Delitos informáticos
	Estafa en línea, suplantación de identidad, acoso en las redes sociales

	Fuente: Elaboración propia a partir de EFUS (2016, p. 42)


Fuente: Registro de actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
La información facilitada por el 112 acerca de las llamadas efectuadas en un determinado territorio permite la construcción de mapas en los que es posible analizar gráficamente los puntos en los tienden a concentrarse determinados delitos o circunstancias de emergencia.

Con objeto de aportar una imagen más gráfica y detallada sobre los problemas existentes en un determinado territorio, se aconseja adquirir información cartográfica sobre el Registro de emergencias del 112, y adjuntar la cartografía en el anexo. Este mapa visual permitirá identifica patrones geográficos en los delitos y las emergencias, pues probablemente muchos de ellos serán más proclives a suceder en barrios o espacios determinados
3.2.2. Encuestas a los ciudadanos
Los registros oficiales de delincuencia y las estadísticas policiales proporcionan información sobre la actividad realizada por los operadores públicos. Ahora bien, estos datos no reflejan plenamente la realidad de los problemas de seguridad municipales. Es por ello que el plan debe contar con una fuente de información que refleje la opinión ciudadana al respecto.
Las encuestas de victimización son las herramientas más usadas para conocer las cifras negras del delito. Consisten en preguntarle a una muestra de ciudadanos qué delitos o problemas han sufrido durante un periodo de tiempo determinado. 
Las investigaciones realizadas a nivel internacional semana que este tipo de encuestas ofrecen más información sobre la cifra y el tipo las infracciones acontecidas en un lugar que los datos de los que dispone policía. Estas encuestas permiten identificar problemas que generalmente no se detectan por vías administrativas, lo que les hace un buen complemento de las estadísticas sobre delincuencia.
Se aconseja realizar en el diagnóstico de la presente Plan local de Seguridad diversas encuestas a los ciudadanos, a fin de obtener una visión más precisa de los problemas existentes en el municipio. El modelo de entrevista, así como los resultados generales obtenidos, se deberán adjuntar en los anexos.   

A fin de facilitar la realización de estas encuestas, presentamos a continuación un cuadro que ofrece ejemplos detallados del Foro Europeo de Seguridad Urbana (EFUS, 2016) de procedimientos para la realización de encuestas de victimización.

	Posibles opciones para realizar una encuesta de victimización

	Método
	Descripción
	Ventajas
	Desventajas

	Entrevistas a distancia
	Las preguntas se hacen por teléfono. Las respuestas ofrecidas pueden ser registradas por el entrevistador, en soporte físico o digital.
	Las muestras pueden ser seleccionadas al azar. Es un procedimiento rápido y poco costoso.
	En zonas con pocos aparatos telefónicos, la información puede quedar limitada. Puede disponerse de menor información de poblaciones precarias.

	Cuestionario rellenado por los propios entrevistados
	El entrevistado rellena los cuestionarios, bien de manera escrita o en soporte digital, desde su propio domicilio.
	Las muestras pueden ser seleccionadas al azar. Es más probable que el entrevistado ofrezca información más sensible.
	Excluye a personas con dificultades para la lectura o el acceso a la tecnología. Menor índice de respuesta. Mayor riesgo de malentendidos.

	Encuesta en línea
	El entrevistado completa por sí mismo una encuesta que está en Internet.
	Muy económica en términos de diseño, distribución y recogida de datos
	No es posible controlar la muestra. Se excluye de la recogida de datos a las personas con dificultades de alfabetización o de acceso a la tecnología.

	Encuesta mixta
	Encuesta tradicional que completan los propios entrevistados, pero que además, ofrece la posibilidad de responder en línea. (Puede incluso combinarse con una encuesta telefónica).
	La muestra puede ser seleccionada al azar. Menos costos de impresión y de inserción de datos.
	Se excluye a las personas con alfabetización deficiente o que no tienen acceso a la tecnología. 

	Entrevista cara a cara en el domicilio
	Preguntas planteadas por un entrevistador en el domicilio del entrevistado, que también se encarga de registrar las respuestas.
	La muestra puede ser seleccionada al azar. Puede explicar las preguntas e indagar para obtener más información a fin de aclarar las respuestas. Puede revelar incidentes que no se perciben como delitos.
	Lento y costoso. Además puede inhibir que el entrevistado facilite información sensible 

	Encuesta en la calle
	Los entrevistados son seleccionados en lugares públicos por el entrevistador que también se encargará de introducir las respuestas.
	El entrevistador puede aspirar a cumplir con "cuotas" de subgrupos para lograr una muestra representativa. Muy fácil, rápido y rentable.
	Poco probable que se revele información delicada.  La muestra no será seleccionada al azar. Las personas que pasan más tiempo en su casa estarán infrarrepresentadas

	Fuente: EFUS, 2016, p. 48.


Asimismo, el Foro Europeo de Seguridad Urbana (EFUS, 2016, p. 46-47.) ofrece una serie de advertencias para la realización de las encuestas de victimización.
- Para garantizar la efectividad de las encuestas de victimización, estas deben ser representativas de la población de un determinado territorio o municipio.

- Como hemos podido ver en el cuadro previo, la forma en la que se lleva a cabo el cuestionario influye en las respuestas. El método escogido para la recogida de información es importante y deberá ser cuidadosamente seleccionado teniendo en cuenta las ventajas e inconvenientes.

- También es importante el modo en que se formulan las preguntas, y la claridad de estas, en tanto que puede condicionar las respuestas.

- Las encuestas de victimización son costosas. Si se quiere obtener resultados significativos es necesario mucho tiempo, pericia y recursos: la encuesta tiene que haber sido diseñada; es preciso realizarla a un número considerable de personas, de ser posible interrogadas por un entrevistador, y, a continuación, hay que recopilar y analizar los datos.
3.2.3.
Perfil de las víctimas y delincuentes

La determinación del perfil más frecuente de víctimas y agresores es una labor que se puede realizar a través del análisis estadístico sobre las denuncias y actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y la información disponible en los arrestos. Estos documentos, y sus recuentos, ayudan a definir el perfil medio de las personas que más frecuentemente se ven implicadas la delincuencia, bien como parte activa o pasiva, lo cual da una mayor solidez al desarrollo de medidas preventivas.

El análisis realizado sobre estos perfiles, y las estadísticas resultantes deberá figurar como anexo al presente trabajo. Para esta labor se realizará una división en las categorías que se estime necesario, en función de los problemas delictivos analizados en la presente Plan local de Seguridad. Podrá ser empleada la división que se adjunta en el cuadro siguiente, u otra que se estime oportuna, en función de las características del municipio.
La razón de esta división en categorías es que no existe un perfil homogéneo y estable de delincuente y de víctima; se observarán divergencias entre los grupos en función del delito estudiado. Dicho de otro modo, no presentará las mismas características, por ejemplo, los autores de delitos de violencia de género que los de tráfico de estupefacientes, los de vandalismo o los de conflictos vecinales.
	Perfil de víctimas y delincuentes

	Modalidad delictiva
	Perfil medio del delincuente
	Perfil medio de la víctima

	Violencia de género
	
	

	Vandalismo


	
	

	Conflictos vecinales


	
	

	Conflictos escolares


	
	

	Tráfico de estupefacientes


	
	

	Delitos contra la seguridad vial


	
	

	Hurtos en la vía pública
	
	

	Robos en domicilios
	
	

	Otros
	
	


Fuente: Registro de actuaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad
3.2.4. Análisis y valoración de los factores de riesgo y protección
Durante el diagnóstico del estado de seguridad de una localidad determinada no solo es importante conocer los problemas municipales vigentes, sino también las circunstancias que pueden promover la aparición de otros en el futuro, o reforzar los ya existentes. Es imprescindible, por tanto, dedicar un apartado a la identificación de las situaciones y factores de riesgo que amenazan a la tranquilidad local, y que pueden favorecer la aparición de conflictos.  
Como señala el Foro Europeo de Seguridad Urbana (EFUS, 2016), para tratar de manera efectiva la inseguridad urbana, es indispensable tener en cuenta otros aspectos más allá del número de conflictos existentes. 
Identificar y tratar los factores de riesgo del delito es importante de cara a la prevención, pues el objetivo del plan no debe limitarse a resolver los problemas existentes, sino también a evitar que lleguen a manifestarse otras circunstancias conflictivas. Por consiguiente, es importante que el grupo del Plan local disponga de métodos y herramientas para proporcionar una visión detallada sobre los factores de riesgo y de protección (esto es, los elementos que elementos existentes que dificultan la aparición de la delincuencia) en un territorio determinado.
En el presenta apartado, deberá realizarse un análisis con base empírica sobre los factores de riesgo observados a nivel municipal en diversas áreas (como lo es la seguridad vial, el vandalismo o la convivencia vecinal y escolar), a fin de poder desarrollar más adelante actuaciones y medidas dirigidas a mitigarlos, antes de que se produzca una escalada de los problemas. Tal trabajo de estudio de campo sobre los factores de riesgo y protección observados en la localidad podrán añadirse posteriormente como anexos al presente documento.

A modo de ejemplo, el Foro Europeo de Seguridad Urbana (EFUS, 2016) cita el método de Communities That Care (Comunidades que se preocupan) y su labor orientadora acerca de variables a tener en cuenta en relación a la población adolescente. El trabajo realizado por ellos se fundamenta en los conocimientos académicos existentes acerca de determinados factores de riesgo y protección, que pueden ser medidos en los adolescentes mediante encuestas. 

Los factores que a continuación enumeramos son algunos de los que el EFUS y Communities That Care identifican en relación con la población adolescente
	Factores de riesgo y protección en la población adolescentes

	Factores de riesgo
	Factores de protección

	Conducta antisocial temprana, percepciones favorables de la violencia o el vandalismo, participación en pandillas
	Participación en grupos culturales o religiosos, aceptación y vinculación con las normas sociales, percepción de riesgo de consumo de drogas

	Consumo de drogas, aislada o en grupos
	Interacción con amistades prosociales

	Familia desestructurada, conflictos familiares frecuentes, historial de maltrato, actitudes favorables de los padres al consumo de drogas
	Apego a los padres, recompensas por la implicación prosocial con los padres

	Bajo rendimiento académico, poco apego a la escuela
	Implicación en la educación, recompensas por la participación en la educación y en la escuela

	Percepción de disponibilidad de drogas, bajo apego o relación con el barrio y la comunidad, código de normas favorables a la delincuencia en el barrio. 
	Participación e implicación prosocial en la comunidad y el barrio

	Fuente: Elaboración propia a partir de EFUS, 2016, p. 62-63.


3.2.5. Conocimientos específicos sobre los problemas de seguridad local
No basta con conocer los datos objetivos sobre el número de incidentes acontecidos en un determinado territorio. También es importante conocer las demandas de los ciudadanos, así como su percepción de la seguridad local y la calidad de los servicios prestados por las instituciones públicas.
El Plan local de Seguridad establece medios para permitir la recolección de las percepciones y opiniones de ciudadanos y demás personas que, por su cargo o funciones, pueden aportar un conocimiento más específico sobre la realidad. Si bien esta información puede no ser representativa, sí ayuda a perfilar, matizar y comprender en mayor profundad situaciones específicas. 
Tales datos ayudan a asentar el punto de partida para la identificación y definición de inquietudes, prioridades y objetivos más importantes para la población, de manera que podrá guiar la elaboración de futuras estrategias y actuaciones. 
Entre las principales herramientas para recoger estos datos, el Plan local de Seguridad recurre a múltiples herramientas, como lo son las entrevistas personales, la constitución de grupos de discusión, o la disposición al ciudadano de un buzón de sugerencias y quejas en materia de seguridad. 
En los anexos del documento, debe quedar recogidas las principales preocupaciones y anotaciones ciudadanas, así como el procedimiento que se ha seguido para la adquisición de esta información.
El diseño de un método cualitativo efectivo que recoja e ilustre de la manera más representativa posible las preocupaciones civiles es una tarea laboriosa, que además estará condicionado por los recursos y el tiempo disponible en la Auditoria Local. Para facilitar el diseño de una metodología efectiva, presentamos un breve cuadro con algunas posibles herramientas a emplear. 
	Instrumentos para obtener conocimientos específicos sobre los principales problemas de seguridad

	Instrumento
	Descripción

	Grupo de discusión
	Reuniones en las que participan entre seis y diez participantes, que tienen el objetivo de conocer la opinión de los participantes sobre un tema en particular (en este caso, el sentimiento de seguridad o la percepción de delincuencia en un municipio). El debate debe ser dirigido por un facilitador encargado de crear un ambiente propicio para el intercambio de opiniones.  Este moderador presentará brevemente el tema y luego planteará las preguntas sobre las cuales el grupo tendrá que reflexionar. Un estudio basado en grupos de discusión suele comprender a varios grupos constituidos por participantes similares, con miras a entender mejor las actitudes y sensaciones de estos

	Marchas exploratorias
	Es recomendable emplear este método cuando existen inquietudes sobre zonas específicas de la localidad (cuestiones relacionadas con el entorno físico, como la arquitectura de los edificios o el alumbrado público, los problemas con la bebida o las drogas en la calle, los excesos de velocidad o las pandillas juveniles). Consiste en organizar reuniones in situ para discutir dichas preocupaciones y examinar las posibles soluciones. Los entrevistados recorren el lugar objeto de interés mientras exponen sus ideas, y preocupaciones que luego se pueden transmitir al equipo del plan. Pueden emplearse cámaras para capturar la información puede ayudar a los grupos a comunicar sus opiniones y preocupaciones. Es una herramienta que permite una gran visibilización de los problemas. 

	Uso de redes sociales y aplicaciones
	Las redes sociales y las aplicaciones pueden constituir interesantes instrumentos para involucrar a los ciudadanos en el diseño de las políticas. Estas herramientas proporcionan canales de comunicación directos con los ciudadanos, quienes disponen de un espacio libre en el que expresar sus inquietudes sobre los distintos problemas que asolan la localidad. También existen actualmente aplicaciones para teléfonos móviles que permiten a los usuarios informar a las autoridades de algunos incidentes menores que no requieren una actuación urgente, como lo son actos de vandalismo o la acumulación de basura en determinadas zonas.

	Reuniones con técnicos municipales
	Para tratar temáticas que tengan relevancia para la seguridad, y aproximarse a una descripción más detallada de algunos de los problemas existentes, se pueden mantener reuniones y entrevistas con agentes de policía o el personal de servicios sociales, que acostumbra a conocer en a los grupos que se encuentran en una situación de marginación. 

	Fuente: Elaboración propia a partir de EFUS (2016) y Santamaria et al. (2013). 


3.2.6. Planes y actuaciones previas
A continuación, se recogen los planes, estrategias u otras medidas previamente implantadas en el territorio en el ámbito de la seguridad, que pueden servir como punto de partida para conocer la efectividad o el nivel de implementación de determinadas actuaciones, así como orientar otras políticas a desarrollar en el plan.

El plan no sólo debe examinar los problemas existentes en materia de delincuencia, sino que también de hacer hincapié en las actuales fortalezas de las que se dispone y las posibilidades que pueden servir de base a la estrategia. Es importante, por tanto, identificar estos puntos fuertes, así como planes exitosos que han sido aplicados con anterioridad, para así garantizar la efectividad de las nuevas acciones preventivas. 

	PLAN O ESTRATEGIA PREVIAMENTE APLICADA 

	Nombre: 


	Descripción


	· 

	Fecha de implementación
	· 

	Duración 
	· 

	Objetivos
	· 

	Recursos dedicados
	

	Resultados obtenidos
	

	Observaciones
	


	PLAN O ESTRATEGIA PREVIAMENTE APLICADA 

	Nombre: 


	Descripción


	· 

	Fecha de implementación
	· 

	Duración 
	· 

	Objetivos
	· 

	Recursos dedicados
	

	Resultados obtenidos
	

	Observaciones
	


3.3.
Recursos de seguridad disponibles

En el diagnóstico de la seguridad no basta con conocer las circunstancias que rodean a la criminalidad: también se deben identificar los principales recursos humanos y materiales de los que disponen los actores de seguridad locales, para poder determinar sus fortalezas, limitaciones y las posibilidades de actuación en relación con los problemas y prioridades diagnosticados.


En los anexos, los jefes de los distintos Cuerpos y Fuerzas de Seguridad deberán incluir un recuento en el que presenten y sinteticen de manera esquemática los recursos con los que se cuentan en el momento de diagnóstico, en aras de ser utilizados para afrontar los objetivos y prioridades que se delimitan en la presente Plan local de Seguridad.  Las estadísticas contarán mínimamente con los datos siguientes:
· Recursos humanos disponibles
· Número total de agentes hombres y mujeres, categoría, y estado en segunda actividad, de la Policía Local, Policía de la Generalitat y Guardia Civil.
· Otros posibles recursos humanos disponibles: protección civil, asociaciones voluntarias, empresas de seguridad privada, etc.
· Incrementos de personal previsto para eventos específicos (época estival, fiestas patronales, eventos deportivos u otros).
· Medios de transporte disponibles
· Tipos de vehículos y cantidad (Turismos, motocicletas vehículos pesados, furgonetas, vehículos acuáticos, etc.).
· Medios técnicos disponibles
· Etilómetros, sonómetros, radares, desfibriladores, cámaras de fotos, cámaras de videovigilancia, etc.
· Medios de comunicación (telefonía móvil, servicio de central de llamada y registro de mensajes de voz, radiofrecuencia, etc.).

· Armamento

· Medios informáticos

· Hardware (Ordenadores de sobremesa, portátiles, ordenadores de bolsillo o tablets, etc.)
· Software específico en materia de seguridad.
· Página web a través de la que informar a los ciudadanos o facilitar cuestionarios de seguridad.
· Sistemas GPS y de localización automática de vehículos (LAV).

· Otros que se estime oportunos destacar
Además de los recursos disponibles desde el ámbito de la seguridad pública, se recomienda tener presentes posibles aportaciones ciudadanas o de la seguridad privada. 

-En el ámbito de la participación ciudadana, es posible que existan programas y actuaciones específicos en los que los ciudadanos colaboren voluntariamente, por ejemplo, en eventos culturales o deportivos, o en la tarea de velar por la seguridad de los menores en el trayecto al colegio. 

-En lo que se refiere a la intervención de las empresas de seguridad privada, también es útil saber el número de recursos de los que se dispone en aquellos casos en el que su presencia se relacione con la seguridad local (por ejemplo, vigilantes de seguridad, guardias rurales, guardapescas, etc.). De haberlos, también se aconseja incluir posibles dispositivos de videovigilancia privados del término municipal, u otras medidas o instrumentos de seguridad en escuelas, empresas, etc. 

De no existir colaboración por parte de ninguno de estos dos ámbitos, se aconseja fijar como uno de los objetivos del plan en apartados posteriores el estimular la participación de estos dos sectores en la seguridad municipal. 
3.4.
Conclusiones del diagnóstico


Este apartado sintetiza las principales dificultades, problemas y riesgos encontrados en el ámbito de la seguridad a nivel municipal, a fin de ofrecer una imagen holística para determinar las prioridades a abordar. Se ponen en relación los distintos elementos de la criminalidad con la estructura y características del entorno municipal para determinar los factores que inciden sobre el delito.  

Las conclusiones del diagnóstico deben ser compartidas por los miembros del Grupo de Trabajo de el Plan local de Seguridad y Comisión de trabajo del Plan local de Seguridad: tan solo a partir del mutuo acuerdo se pueden coordinar para trabajar de forma unificada en el desarrollo e implementación de las diferentes acciones.
· Conclusiones principales en relación a la seguridad local del municipio
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Estas conclusiones pueden ser sintetizadas o esquematizadas en un cuadro, como el que a continuación se presenta, en el que se detallen las principales fortalezas y debilidades existentes en el municipio. La identificación de puede ser conveniente para facilitar la correcta gestión de los recursos, y promover el empleo de los puntos fuertes y ventajas de los que se dispone para suplir las principales limitaciones encontradas. 

	FORTALEZAS Y LIMITACIONES IDENTIFICADAS EN LA SEGURIDAD DE LA LOCALIDAD

	FORTALEZAS
	LIMITACIONES

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 

	· 
	· 


Además de estas conclusiones, se deben señalar los principales hallazgos con respecto a determinadas áreas específicas de mayor importancia y repercusión social: 
· Violencia de género.
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· Conflictos vecinales y mediación.
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· Urbanismo y vandalismo.
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· Seguridad Vial.
	ESTADO
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· Turismo y seguridad.
	ESTADO
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· Gestión de la diversidad.
	ESTADO

	Situación crítica
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· Convivencia escolar.

	ESTADO
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· Otros aspectos por resaltar
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4.
Objetivos y prioridades
Este apartado determina las necesidades y prioridades a abordar ante la información previamente recopilada en el apartado de diagnóstico municipal. Es necesario valorar desde una perspectiva técnica la importancia de los problemas observados y los riesgos y recursos existentes.   
La selección de las prioridades y objetivos a cumplir es responsabilidad de la Dirección del Plan local, en asesoría de la Comisión y Grupo de Trabajo del Plan local de Seguridad.  
4.1.
Prioridades
El Plan local de Seguridad no puede abordar todos los problemas existentes sobre una localidad, puesto que los recursos disponibles son limitados; es más efectivo destinar los esfuerzos a necesidades específicas de orden prioritario. La decisión, que recae sobre la Dirección, es tomada junto a la asesoría del resto de actores.
La formulación de las prioridades puede realizarse de diversos modos, como lo es teniendo en cuenta la presión ciudadana, o atendiendo a los factores de riesgo más importantes. En todo caso, los criterios seguidos para la toma de decisiones deben quedar expresamente recogidos.

El Foro Europeo de Seguridad plantea una serie de preguntas que pueden ser utilizadas para determinar los problemas más urgentes (Husain, 2007, p. 26). Las presentamos en el cuadro siguiente, y sus respuestas pueden ser utilizadas como justificante de las prioridades seleccionadas, si bien también se puede recurrir a otros parámetros y criterios.  

	Listado de prioridades del Plan local de Prevención y Seguridad de _______________


	Prioridades de nivel alto
	

	
	

	
	

	Prioridades de nivel medio
	

	
	

	
	

	Prioridades de nivel bajo
	

	
	

	
	


	Modelo de preguntas para determinar las prioridades

	¿Cuáles son las principales preocupaciones de las comunidades locales?
	

	¿Luchar contra qué problemas servirían más las prioridades políticas más amplias?
	

	¿Para qué problemas hay recursos disponibles?
	

	¿Cuáles son los factores de riesgo más urgentes a tratar?
	

	¿Qué problemas tienen más impacto en las personas desfavorecidas y vulnerables?


	

	¿Qué barrios y zonas comerciales están más impactados por la criminalidad?
	

	¿Qué delitos son más importantes en términos de volumen y de tasa de incidencia?
	

	¿Qué tipos de delitos presentan la tasa de crecimiento más elevada?
	

	Fuente: Elaboración propia a partir de Husain (2007, p. 26).



4.2.
Objetivos
El Plan local de Seguridad se encuentra delimitada por los objetivos que marcan su desarrollo, los cuales se determinan tomando como cimientos las prioridades anteriormente fijadas. 
Estos objetivos se definen en dos grandes puntos: los objetivos generales, que determinan la orientación que seguirán las principales líneas del Plan local, y los objetivos específicos, que fundamentan las acciones que se marcarán con posterioridad.
Objetivos generales

Los objetivos generales que a continuación se presentan resumen a grandes rasgos las grandes finalidades del plan. Su propósito es establecer las líneas genéricas del proyecto y fundamentar y ordenar los objetivos específicos que se diseñarán a continuación.  Están justificados por el trabajo previo de diagnóstico municipal y establecimiento de prioridades.

La selección y delimitación posterior de los objetivos deberá hallarse justificada. Una posibilidad para estructurar los objetivos del plan es, como aconseja la Guía per a l’elaboració de plans locals de seguretat de Catalunya (Santamaria et al., 2013), establecer un gran objetivo marco para cada una de las áreas de mayor interés sobre cada una de las materias, como lo es la “violencia de género”, la “seguridad vial”, “urbanismo”, etc.

Conviene señalar que estos objetivos deben ser redactados de una manera que se delimite el camino que van a seguir el plan local de seguridad y las actuaciones que se van a implementar, pero debe evitarse que sean demasiado específicos. Su concreción, y la posibilidad de medición, se determinará en los objetivos específicos 
	Objetivos generales del Plan local de Prevención y Seguridad de _________________________________

	Objetivo
	Justificación

	· (Prioridad: Alta / media / baja)

	

	· (Prioridad: Alta / media / baja)
	

	· (Prioridad: Alta / media / baja)
	


Mostramos en el siguiente cuadro algunos posibles ejemplos de objetivos correctos e incorrectos, de acuerdo con las propuestas de Santamaria et al. (2013).
	Ejemplos de objetivos generales

	Correcto
	Incorrecto (por ser objetivos demasiado específicos)

	Disminuir la delincuencia contra las personas
	Reducir la cifra de robos con violencia.

	Responsabilizar a los ciudadanos en el ámbito de la seguridad
	Incrementar el número de ciudadanos que participan en asociaciones de protección civil

	Mejorar el sentimiento de seguridad subjetiva de los ciudadanos
	Aumentar la participación de la policía en las reuniones de asociaciones de la ciudad.

	Fuente: Elaboración propia a partir de Santamaria et al. (2013, p 25).


Objetivos específicos

Los siguientes objetivos específicos son una concreción de los objetivos generales. Se fundamentan en el establecimiento de unas metas cuantificables cuyo cumplimiento puede ser medido.
Es partir de estos objetivos específicos de los que se diseñarán las actuaciones, y de los que se evaluará la efectividad de la implementación del Plan local de Seguridad. A la hora de plantear los objetivos específicos, se deberá tener en mente las prioridades y problemáticas que se pretenden abordar. 
· Objetivo general:___________________________________________________________
· Objetivo específico:_____________________________________________________________
(Prioridad: Alta / media / baja)

· Objetivo específico:_____________________________________________________________
(Prioridad: Alta / media / baja)
· Objetivo general:___________________________________________________________
· Objetivo específico:_____________________________________________________________
(Prioridad: Alta / media / baja)
· Objetivo específico:_____________________________________________________________
(Prioridad: Alta / media / baja)
· Objetivo general:___________________________________________________________
· Objetivo específico:_____________________________________________________________
(Prioridad: Alta / media / baja)
· Objetivo específico:_____________________________________________________________
(Prioridad: Alta / media / baja)
Citamos algunos ejemplos de objetivos específicos correctos e incorrectos, de acuerdo con los criterios de Santamaria et al. (2013).
	Ejemplos de objetivos específicos

	Correcto
	Incorrectos (se tratan de objetivos que no fijan un punto específico de medición)

	Reducir el número de muertos en accidentes de tráfico en un 10%
	Reducir el número de muertos en accidentes de tráfico

	Aumentar en un 20% el número de reuniones en las que participa la policía con entidades ciudadanas para informar sobre el estado de la seguridad.
	Aumentar el número de reuniones en las que participa la policía con entidades ciudadanas para informar sobre el estado de la seguridad.

	Fuente: Elaboración propia a partir Santamaria et al. (2013, p. 26).


A la hora de formular los objetivos específicos, debemos tener en cuenta que algunos de los parámetros escogidos para la medición de su cumplimiento del objetivo pueden verse afectados por factores colaterales.  Por ejemplo, si nos ponemos como objetivo “Reducir el número de denuncias presentadas a la policía en materia de violencia de género”, se deben de mantener los mecanismos que existen para presentar estas denuncias, o mejorarlos. Sin embargo, es posible que se “reduzca el número de denuncias presentadas” si se hace el proceso para su presentación mucho más laborioso y dificultoso (Santamaria et al., 2013).
5.

Actuaciones
Este apartado establece el conjunto de mecanismos, procedimientos y actuaciones a implementar por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad y demás actores partícipes en la seguridad local, para la consecución de los objetivos específicos y generales.
5.1
Esquema de actuaciones
Este apartado sintetiza de manera esquemática las actuaciones fijadas por el Plan local de Seguridad que se realizarán para el cumplimiento de los objetivos generales y específicos previamente establecidos. Estas actuaciones se desarrollan en mayor detalle en el subapartado siguiente.
Las actuaciones escogidas deben ser idóneas para el cumplimiento del objetivo, de manera que debe existir una relación de causa-efecto: en el momento de seleccionar la acción a implantar, se deberá valorar si, en caso de que la misma se lleve a cabo de manera exitosa, y sin que se vean modificadas otras circunstancias externas, se verán cumplidos los objetivos.

En el diseño e implementación de actuaciones siempre deben cumplirse tres requisitos (Santamaria et al., 2013, p. 28):
1) Que se trata de una acción específica, con medios y recursos definidos para su realización, y no una idea abstracta. 

2) Que su realización contribuya a la consecución de los objetivos
3) Que se dispongan de los recursos necesarios para llevarla a cabo.
Para ordenar las actuaciones, y facilitar su seguimiento y cumplimiento, se recomienda clasificarlas de acuerdo con sus objetivos y señalar quienes serán los actores encargados de su ejecución y cumplimientos. Se aconseja su agrupación en diversas áreas, como observamos en la tabla siguiente (Santamaria et al., 2013). Entre algunos ejemplos de las áreas, hemos señalado “policía local”, “protección civil”, “tránsito”, si bien se pueden modificar o añadir las que se estimen oportunas 
	Esquema de las actuaciones del Plan local de Prevención y Seguridad de ________________________



	Áreas
	Objetivos específicos
	Actuaciones



	Policía local
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)
	· Medida a implementar:

· Responsable:



	
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)
	· Medida a implementar:

· Responsable:



	
	Objetivo específico:
· Prioridad (Alta / media / baja)
	· Medida a implementar:

· Responsable:



	Protección civil


	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)
	· Medida a implementar:

· Responsable:



	
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)


	· Medida a implementar:

· Responsable:



	
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)


	· Medida a implementar:

· Responsable:




	Esquema de las actuaciones del Plan local de Seguridad de ________________________



	Áreas
	Objetivos específicos
	Actuaciones



	Tránsito
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)


	· Medida a implementar:

· Responsable:



	
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)


	· Medida a implementar:

· Responsable:



	
	Objetivo específico:

· Prioridad (Alta / media / baja)


	· Medida a implementar:

· Responsable




	Ejemplos de actuaciones en respuesta a objetivos específicos

	Objetivo específico
	Actuaciones

	Disminuir en un 20% la accidentalidad los accidentes de tráfico en zonas próximas a las escuelas.

-Prioridad media
	· Medida a implementar: Incrementar la vigilancia y presencia de figuras de autoridad a la entrada y salida de centros escolares en horas punta.
· Responsable: Policía local y asociaciones voluntarias de vecinos


	Disminuir en un 20% el número de robos en domicilios de determinadas zonas. 


--Prioridad alta
	· Medida a implementar: Incrementar las patrullas de barrio en la zona.
· Responsable: Policía local y policía nacional
· Informar a los vecinos sobre los riesgos y posibles medidas de seguridad a implementar para prevenir los robos.

· Responsable: Policía local, empresas de seguridad privadas, asociaciones de vecinos.


	Fuente: Elaboración propia a partir Santamaria et al. (2013, p. 26).


5.2 Desarrollo de las actuaciones 

Las actuaciones son intervenciones concretas, en las que se requiere la asistencia de determinados actores para su implementación, y que necesitan medios y recursos para su funcionamiento. Se desarrollan en los términos previstos en el calendario del Plan local de Seguridad, con el propósito de alcanzar los resultados previstos en los objetivos específicos.

Los cuadros siguientes contienen una descripción detallada de los planes elaborados para el desarrollo de las actuaciones, con la meta última de alcanzar los objetivos generales y específicos establecidos. 

· PLAN DE ACTUACIONES EN EL ÁREA DE [NOMBRE DEL ÁREA]

	[NOMBRE DESCRIPTIVO DE LA ACTUACIÓN]

	Descripción de la actuación


	· Tiene el propósito de ayudar al cumplimiento del siguiente objetivo específico: 

	Fecha de implementación
	· 

	Duración 
	· 

	Recursos dedicados
	

	Responsable de la actuación / encargados de la implementación.
	· 

	Justificación de la actuación
	·  [La actuación debe ser adoptada y justificada desde una perspectiva empírica, es decir, debe aludirse a las razones de por qué esta medida ayudará a alcanzar el objetivo específico, y cual es la relación causa-efecto. En este ámbito, para la propuesta y desarrollo de actuaciones, se recomienda la asesoría de expertos en criminología o con conocimientos en el campo de la seguridad pública y privada o la prevención.] 



	Observaciones
	


· PLAN DE ACTUACIONES EN EL ÁREA DE [NOMBRE DEL ÁREA]

	[NOMBRE DESCRIPTIVO DE LA ACTUACIÓN]

	Descripción de la actuación


	· Tiene el propósito de ayudar al cumplimiento del siguiente objetivo específico: 

	Fecha de implementación
	· 

	Duración 
	· 

	Recursos dedicados
	

	Responsable de la actuación / encargados de la implementación.
	· 

	Justificación de la actuación
	·  [La actuación debe ser adoptada y justificada desde una perspectiva empírica, es decir, debe aludirse a las razones de por qué esta medida ayudará a alcanzar el objetivo específico, y cuál es la relación causa-efecto. En este ámbito, para la propuesta y desarrollo de actuaciones, se recomienda la asesoría de expertos en criminología o con conocimientos en el campo de la seguridad pública y privada o la prevención.] 



	Observaciones
	


6.
Seguimiento y Evaluación 
Durante el período de ejecución del Plan local de Seguridad, ésta deberá ser sometida a un proceso periódico de seguimiento y evaluación. Para garantizar su efectivad, el Plan local de seguridad fija mecanismos para el seguimiento y evaluación, a través de la selección de unos responsables de las acciones, y los indicadores de resultados alcanzados. 
A través del seguimiento, es posible introducir las actualizaciones que se estimen oportunas en la ejecución del Plan, y una vez finalizado el completo desarrollo e implementación del Plan local de Seguridad, se podrá valorar el contenido y resultados alcanzados, que guiarán el diseño de futuros planes Locales de Seguridad. 
6.1 Seguimiento y evaluación de las actuaciones.

El Plan local de Seguridad efectúa el seguimiento de las actuaciones y valora su efectividad a través del examen de los siguientes indicadores: 
· Grado de implementación de las actuaciones (incremento o descenso la cifra).

· Resultados obtenidos en la consecución de los objetivos (tendencia positiva o negativa hacia la consecución de los objetivos).

· Nivel de satisfacción percibido en los ciudadanos sobre las medidas (negativo, positivo o neutro). 
Estos indicadores de referencia ayudan a determinar la consecución de las medidas implantadas a través del Plan local de Seguridad. Los indicadores serán valorados principalmente a través de datos cuantificables: medición del número de servicios prestados (por las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad), variación en las estadísticas policiales (por ejemplo, descenso del número de denuncias por un determinado delito), y satisfacción media ciudadano (por ejemplo, a través de cambios en los cuestionarios de satisfacción con los servicios).

El cuadro siguiente expone de manera sintética un resumen de los niveles de los indicadores con respecto a las actuaciones implementadas. No obstante, esta información debe ser utilizada únicamente como guía para valorar de manera global la efectividad y el funcionamiento de las actuaciones implementadas.

El Plan local de Seguridad no solo determina a los responsables encargados de implementar las actuaciones; además debe designar a un encargado del seguimiento. Dicho encargado puede ser una fuente externa distinta del responsable encargado de la implementación de la actuación, para evitar posibles condicionantes.
	Cuadro resumen de seguimiento de las actuaciones

	Área
	Actuación
	Responsable
	Grado de implementación de la actuación
	Grado de consecución de los objetivos
	Nivel de satisfacción percibido en los ciudadanos

	
	
	
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%
	0%
	25%
	50%
	75%
	100%
	Negativo
	Neutro
	Positivo

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


De manera periódica (con una fecha fijada y determinada por la coordinación técnica) los responsables del seguimiento de la medida implementada elaborarán un informe que posteriormente se presentará a la coordinación y a la totalidad del equipo del Plan local en el que se recojan de manera más extensa las cuestiones siguientes. Estos informes serán incluidos en los anexos.
· Cuestiones que desarrollar en los informes de seguimiento de las actuaciones. 

· Estado de aplicación de las medidas (en el que se recoja una memoria de las actuaciones realizadas, su evolución y las principales dificultades o incidencias que se han producido, así como propuestas de mejora). 
· Comprobación de si las medidas aplicadas están resultando en el cumplimiento de los objetivos (grado de cumplimiento, y valoración de la efectividad), y valoración de la adecuación para estos fines. 
· Satisfacción percibida por los ciudadanos.
· Propuesta de instrumentos o recursos que ayuden a evaluar las actuaciones implementadas.
· Propuesta de correcciones en las medidas previstas que ayuden a alcanzar de manera más satisfactoria los objetivos definidos
La detección de anomalías en las actuaciones, bien por su falta de implementación, por su ineficacia para lograr los objetivos, por la insatisfacción ciudadana, o por la falta de recursos o de adecuación de la medida implementada, puede promover un nuevo diagnóstico del estado actual de la seguridad en un área específica. 
Asimismo, bajo consenso y conformidad de los partícipes en el Plan local de Seguridad, y acuerdo de la dirección y la coordinación técnica, podrá someterse a revisión las actuaciones inicialmente propuestas o los objetivos y prioridades que designaron, a fin de seleccionar e implementar otros que se estimen más oportunos ante los informes de los responsables. 
6.2 Evaluación del desarrollo del Plan local de Seguridad 
Para la evaluación del desarrollo e implementación del Plan local de Seguridad se empleará el programa Beccaria para la gestión de calidad en la prevención de la delincuencia. Dicho trabajo ofrece una serie de recomendaciones para obtener una mayor calidad en el trabajo de la prevención, y contempla siete pasos (estándares) para la aplicación concreta de este marco (Consejo de Prevención Baja Sajonia, 2016).
La siguiente tabla recoge el conjunto de los estándares y apartados para el análisis. 
“A efectos de evaluación final del Plan local de Seguridad, debemos dejar patente, como se indica en el guion de aplicación de los estándares de Beccaria, que sólo si se cumple el conjunto del programa, se podrá conseguir una garantía de claridad suficiente para un para un proyecto. Los diferentes requisitos están interrelacionados. Por eso, el hacer caso omiso o pasar por alto alguno de los pasos de los estándares Beccaria pondría en duda el nivel cualitativo en su totalidad” (Martínez-Espasa, 2017, p. 76-77).
	EVALUACIÓN BECCARIA DEL PLAN LOCAL DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD
	((

	DESCRIPCIÓN:
	

	Estándar 1. Descripción del problema
	

	1.1. El problema existente se reconoce y describe con precisión
	

	1.2. Se explica de quién sale la iniciativa o cuál es el motivo del proyecto
	

	1.3. Está justificado que haya que actuar necesariamente
	

	Estándar 2. Análisis de las condiciones de origen del problema
	

	2.1. Se recurre a informes teóricos o científicos, y conocimientos empíricos
	

	2.2. Se han planteado y definido los factores de mayor influencia
	

	Estándar 3. Establecimiento de los objetivos de prevención del delito, objetivos del proyecto, y grupos de destinatarios
	

	3.1. Los objetivos de prevención están definidos, con precisión, mesurables 
	

	3.2. Se ha determinado a qué grupos se dirige la consecución del objetivo
	

	3.3. Hay indicadores fijados para comprobar objetivos de prevención
	

	3.4. Se escogen las estrategias o planteamientos indicados 
	

	3.5. Se han determinado los grupos de destinatarios 
	

	3.6. Está establecido el marco temporal y dedicación temporal 
	

	Estándar 4. Determinación de las medidas de consecución de los objetivos
	

	4.1. Se derivan y justifican las medidas apropiadas
	

	4.2. Las medidas son apropiadas para llegar a los grupos de destinatarios
	

	4.3. La disponibilidad de recursos se presenta de manera plausible 
	

	4.4. Hay indicadores para comprobar si se han conseguido los objetivos
	

	4.5. Hay indicadores para comprobar si se ha llegado a los destinatarios
	

	Estándar 5. Concepción y ejecución del proyecto
	

	5.1. La concepción del proyecto está documentada por escrito 
	

	5.2. Se han aclarado las posibilidades de trabajar conjuntamente 
	

	5.3. Se ha elaborado un plan que prevé los recursos para implementarlo
	

	5.4. Se ha fijado la duración del proyecto 
	

	5.5. La concepción del proyecto es examinada/revisada por terceros
	

	5.6. La relación esfuerzo y resultados ha sido estudiada, y alternativas 
	

	5.7. Se han fijado por escrito responsabilidades y competencias y acuerdos
	

	5.8. Se ha elaborado un plan del proyecto (pasos, personas y tiempos) 
	

	5.9. Revisión y verificación están integradas en la planificación del proyecto
	

	5.10. El transcurso y puesta en práctica están documentados y razonados
	

	5.11. La estructura está adaptada a las circunstancias cambiantes
	

	Estándar 6. Revisión de la implantación y logro de objetivos (evaluación)
	

	6.1. Se ha determinado la medida en que se logró llegar a los destinatarios
	

	6.2. Se ha determinado qué cambios se han producido y en qué medida 
	

	6.3. Se ha constatado y explicado si los cambios se deben a las medidas
	

	6.4. Se ha constatado si se han producido efectos secundarios imprevistos
	

	Estándar 7. Conclusiones y documentación del proyecto
	

	7.1. Recapitulación, conclusiones, informe final y difusión 
	

	7.2. Se resumen y se redactan los resultados principales del proyecto 
	

	7.3. De las experiencias, resultados y conocimientos se sacan conclusiones 
	

	7.4. Se ha redactado el informe final del proyecto
	

	7.5. La documentación se pone al alcance de otros. Se divulgan resultados
	

	1. TOTAL:
	

	Cuadro sinóptico de los 7 estándares Beccaria.

Fuente: Martínez-Espasa, 2017, pp. 77-79.


	


7.
Informe final

Este apartado contiene el informe final resultante de la aplicación del Plan local de Seguridad. En su redacción y conclusiones participan y firman todos los integrantes del equipo del Plan local de Seguridad. 

La estructura y redacción del informe final del Plan local de Seguridad queda a discreción los integrantes del proyecto. 

En todo caso, como orientan Santamaria et al. (2013), el informe deberá disponer como mínimo del siguiente contenido:

· Síntesis del nivel de ejecución de las actuaciones previstas en el plan. En caso de no haberse ejecutado algunas de las medidas, o haber modificado su contenido, se deberán señalar los motivos.

· Grado de cumplimiento de los objetivos específicos. En este apartado se deberá:

· Relacionar el cumplimiento de los objetivos específicos con las acciones (y determinar si el 
incumplimiento de un objetivo específico se ha debido a la realización incompleta de las 
acciones, o no).

· Análisis de si han intervenido (o no) factores externos que han afectado o condicionado (en 
positivo o en negativo) al cumplimiento de los objetivos.

· Indicadores que se han empleado para valorar los resultados (fuente de procedencia y 
variables numéricas que den soporte a las conclusiones aportadas).

· Recomendaciones para la implementación de futuras medidas o el desarrollo de próximas Auditorias Locales de Seguridad.  
Conclusiones
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Anexos
Anexo I

Aprobación del Plan local de Seguridad
	FECHA DE APROBACIÓN


	(Junta Local de Seguridad y Pleno del Ayuntamiento)




	FECHA DE REVISIÓN DEL PLAN LOCAL DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD



	(prevista o ya realizadas)




Anexo II

Catálogo de Medios y Recursos para el desarrollo de las actuaciones
En este apartado se desarrolla la confección de un catálogo de medios y recursos.

Se ha confeccionado unas fichas que contienen los datos de localización de la entidad o departamento que dispone de recursos para ser utilizados en relación con las actuaciones a desarrollar para la prevención y actuación sobre la delincuencia. La ficha deberá contener una breve descripción sobre el número de los recursos destinados (humanos, y económicos y materiales, en caso de haberlos).

FUERZAS Y CUERPOS DE SEGURIDAD / ACTORES DE SEGURIDAD LOCAL
FICHA Nº 1
	Entidad
	Dirección
	Población
	Responsable / Cargo
	CONTACTO

	Policía Nacional/
Guardia Civil
	
	
	
	

	Recursos 

	


	Entidad
	Dirección
	Población
	Responsable / Cargo
	Teléfono

	Unidad Adscrita CNP
	
	
	
	

	Recursos 


	


	Entidad
	Dirección
	Población
	Responsable / Cargo
	CONTACTO

	Policía Local
	
	
	
	

	Recursos 


	


	Entidad
	Dirección
	Población
	Responsable / Cargo
	CONTACTO

	Otros
	
	
	
	

	Recursos 


	


Anexo III

Directorio

	DIRECCIÓN DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD

	NOMBRE
	CARGO
	DATOS DE CONTACTO

(TELÉFONO / E-MAIL)

	
	(Alcalde)
	


	SUSTITUTO



	NOMBRE
	CARGO
	DATOS DE CONTACTO

(TELÉFONO / E-MAIL)

	
	(Concejal de seguridad ciudadana)
	


	COORDINACIÓN TÉCNICA


	NOMBRE
	CARGO
	DATOS DE CONTACTO

(TELÉFONO / E-MAIL)

	
	
	


	COMISIÓN DE TRABAJO DEL PLAN LOCAL DE SEGURIDAD

	NOMBRE
	CARGO
	DATOS DE CONTACTO

(TELÉFONO / E-MAIL)

	
	JEFE DE CUERPO DE LA POLICÍA NACIONAL O GUARDIA CIVIL DE 
	

	
	JEFE DE CUERPO DE LA UNIDAD ADSCRITA DEL CNP DE
	

	
	JEFE DE CUERPO DE POLICÍA LOCAL DE 
	

	
	JEFE DE SERVICIOS DE PROTECCIÓN CIVIL
	


	GRUPO DE TRABAJO DEL PLAN LOCAL DE PREVENCIÓN Y SEGURIDAD


	NOMBRE

	CARGO
	DATOS DE CONTACTO

(TELÉFONO / E-MAIL)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	OTROS

	NOMBRE
	CARGO
	DATOS DE CONTACTO

(TELÉFONO / E-MAIL)

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Anexo IV

Cartografía

Ejemplo de Cartografía, la distribución final se adaptará a las necesidades del municipio
PLANO 1 - “MAPA DE SITUACIÓN DEL TÉRMINO MUNICIPAL“ 
En la comarca y en la Comunitat Valenciana.
PLANO  2 - “MEDIO FISICO” 
Deberá incluir topografía, vías de comunicación principal y edificación; así como la toponimia de todos los elementos grafiados, incluyendo los principales núcleos de población.
PLANO  3 - “INFRAESTRUCTURAS DEL TÉRMINO MUNICIPAL” 
Mapa completo de vías de comunicación y de edificaciones del término municipal, en el que se indicarán las denominaciones de las vías de comunicación principales y de los principales caminos, así como de todos los núcleos de población (núcleo urbano, urbanizaciones, pedanías, masías…).
PLANO  4 - “INFRAESTRUCTURAS DE LOS NÚCLEOS URBANOS” 
Mapas de los núcleos de población: incluirán las infraestructuras de cada núcleo de población, así como los nombres de las calles.
PLANO  5 - “MAPAS DE HOT SPOTS (ZONAS CALIENTES)”
Mapas del territorio municipal en el que se detallarán aquellas zonas en las que se agrupan la mayor cantidad de actividades delictivas. Es decir, aquellos lugares y puntos donde la cifra de problemas o conflictos es mayor que la media de la ciudad.
Anexo V

Encuestas
ENCUESTA 1 - “ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD LOCAL A LAS FIGURAS Y CARGOS PÚBLICOS” 

Para realizar el diagnóstico inicial del plan local de seguridad.
ENCUESTA  2 - “ENCUESTA AL CIUDADANO SOBRE LA SEGURIDAD LOCAL” 

Para realizar el diagnóstico inicial del plan local de seguridad.
[image: image3.png]GENERALITAT
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ENCUESTA SOBRE SEGURIDAD LOCAL A LAS FIGURAS Y CARGOS PÚBLICOS
	A continuación se le presenta un cuestionario para conocer su percepción sobre el estado de la seguridad municipal.  La información que aquí se recoja ayudará a su Administración a conocer qué cuestiones debe trabajar y priorizar para mejorar el funcionamiento de su servicio público, por lo que le rogamos que responda con sinceridad. Muchas gracias por su tiempo.


	DATOS DE LA ENCUESTA
	Número del cuestionario: Nº _______ de _______________

	Nombre y apellidos:

	Servicio:

	Área:

	Cargo:
	Teléfono:
	E-mail:


	BLOQUE 1- Información y participación de la ciudadanía

	
	SÍ
	NO
	NC

	1.1. ¿Cree que la ciudadanía dispone de información suficiente acerca de la organización y actividad de los servicios de seguridad? 
	
	
	

	1.2. ¿Se informa de manera periódica y transparente a la ciudadanía acerca del estado de seguridad del municipio?
	
	
	

	1.3. ¿Existe un espacio temático específico sobre la seguridad local en el servicio web municipal?
	
	
	

	1.4. ¿Existe un sistema de gestión de sugerencias, peticiones o quejas a disposición de la ciudadanía en materia de seguridad?
	
	
	

	1.5. ¿Existe algún órgano o comisión permanente que permita la participación ciudadana en cuestiones de seguridad?

-Si existe, indique su/s nombre/s: 


	
	
	


	1.6. ¿Con qué frecuencia se reúnen los servicios de seguridad pública local con las principales asociaciones y entidades de la ciudad?

	Semanalmente
	Quincenalmente
	Mensualmente
	Trimestralmente
	Semestralmente
	Anualmente
	Casi nunca

	
	
	
	
	
	
	


	1.7. ¿Cómo valoraría el nivel de participación ciudadana) comunicación, propuestas, intervención activa) en el ámbito de la seguridad local? 
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	BLOQUE 2. Problemas municipales

	¿Cuál es la incidencia de estos problemas en su municipio?
(marque con una X a su derecha los que generen más demandas de los ciudadanos)
	Muy frecuente
	Frecuente
	Algo frecuente
	Poco frecuente
	Muy poco frecuente

	2.1. Conflictos vecinales (ruido, discusiones, etc.)
	
	
	
	
	
	

	2.2. Violencia
	
	
	
	
	
	

	2.3. Consumo de alcohol en la calle (botellón)
	
	
	
	
	
	

	2.4. Consumo y tráfico de drogas
	
	
	
	
	
	

	2.5. Vandalismo / delincuencia juvenil
	
	
	
	
	
	

	2.6. Accidentes viales (atropellos, colisiones)
	
	
	
	
	
	

	2.7. Problemas escolares 
	
	
	
	
	
	

	2.8. Violencia de género
	
	
	
	
	
	

	2.9- Acoso a las mujeres en la calle
	
	
	
	
	
	

	2.10. Robos
	
	
	
	
	
	

	2.11. Otros:
	
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	
	

	BLOQUE 3. Valoración de los servicios de seguridad local

	
	Muy positivo/a
	Positivo/a
	Neutro/a
	Negativo/a
	Muy negativo/a

	3.1. ¿Cuál cree que es el sentimiento de seguridad de la ciudadanía en el municipio?
	
	
	
	
	

	3.2. ¿Cuál cree que es la valoración de los ciudadanos sobre la calidad de los servicios de seguridad locales? 
	
	
	
	
	

	3.3. ¿Qué valoración hace usted sobre la calidad de sus servicios de seguridad locales?
	
	
	
	
	

	3.4. ¿Cómo valora los recursos económicos de los que disponen sus servicios de seguridad locales?
	
	
	
	
	

	3.5. ¿Cómo valora las infraestructuras de las que disponen sus servicios de seguridad locales?
	
	
	
	
	

	3.6. ¿Cómo valora los medios de los que disponen sus servicios de seguridad locales?
	
	
	
	
	

	3.7. ¿Cómo valora la organización de sus servicios de seguridad locales?
	
	
	
	
	

	3.8. ¿Cómo valora el nivel de formación de los agentes de sus servicios de seguridad locales?
	
	
	
	
	

	3.9. ¿Cuáles cree que son los principales puntos fuertes de sus servicios de seguridad local? (Descríbalos brevemente)



	3.10. ¿Qué aspectos cree que son prioritarios a mejorar en sus servicios de seguridad local? (Descríbalos brevemente)



	BLOQUE 4. Colaboración y coordinación entre los servicios de seguridad pública

	
	SÍ
	NO
	NC

	4.1. En las actuaciones relativas a la seguridad municipal ¿existe un protocolo interno de colaboración y coordinación entre los distintos cuerpos de seguridad del municipio? 
	
	
	

	4.2. ¿Existe un protocolo de comunicación de incidencias entre los servicios de seguridad del municipio?
	
	
	

	4.3. ¿Existe una relación fluida y de comunicación entre los servicios de seguridad del municipio?
	
	
	

	4.4. ¿Existe cooperación y coordinación con los servicios de seguridad de otros municipios?
	
	
	

	4.5. ¿Existen planes de colaboración y coordinación con otras instituciones públicas nacionales?
	
	
	

	4.6. ¿Existe algún equipo o comisión de seguridad en su municipio?

-Si existe, indique su/s nombre/s: 


	
	
	

	4.7. ¿Cómo valoraría el nivel de coordinación en la planificación y ejecución conjunta de acciones con el resto de los servicios y entidades que operan en el ámbito de actuación de la seguridad? (valore del 1 al 10)



	BLOQUE 5. Planificación

	
	SÍ
	NO
	NC

	5.1. ¿Las acciones de los servicios de seguridad locales son planificadas sistemáticamente?
	
	
	

	5.2. ¿Existen planes o estrategias para la prevención de delitos o desórdenes?
	
	
	

	5.3. ¿Existen planes para la identificación y tratamiento de situaciones de riesgo? 
	
	
	

	5.4. Enumere los planes o campañas de seguridad en los que su municipio participa:




	Observaciones / Cuestiones a destacar o clarificar en el cuestionario:





ENCUESTA AL CIUDADANO SOBRE LA SEGURIDAD LOCAL

	A continuación se le presenta un cuestionario para conocer su opinión acerca del estado de la seguridad en el lugar en el que vive.  Su opinión es importante, pues ayudará a su Administración a conocer qué cuestiones debe trabajar para mejorar el funcionamiento de su servicio público, por lo que le rogamos que responda con  sinceridad. Muchas gracias por su tiempo.

*Este cuestionario es anónimo: no debe escribir datos personales ni información específica acerca de su identidad o lugar de residencia.




	DATOS DE LA ENCUESTA
	Número del cuestionario: Nº _______ de _______________

(a rellenar por la Administración)

	Fecha de la encuesta:


	Sexo del encuestado/a:
	Edad del encuestado/a:

	Dirección del encuestado/a :
(no incluir patio ni puerta)


ENCUESTA

	BLOQUE 1. Grado de satisfacción con la seguridad municipal



	
	Muy seguro/a
	Seguro/a
	Regular
	Poco seguro/a
	Muy poco seguro/a

	1.1) ¿Cómo de seguro/a se siente en su municipio?
	
	
	
	
	

	1.2) ¿Cómo de seguro/a se siente en su barrio?
	
	
	
	
	


	
	Han aumentado
	Se mantienen igual
	Han disminuido

	1.3) En comparación con hace dos años, usted diría que los problemas y delitos en su municipio…
	
	
	

	1.4) En comparación con hace dos años, usted diría que los problemas y delitos en su barrio…
	
	
	


	BLOQUE 2. Problemas municipales



	¿Cuál es la frecuencia con la que cree que suceden estos problemas en la zona dónde vive? (marque la casilla en aquellos que le generen mayor preocupación)
	Muy frecuente
	Frecuente
	Algo frecuente
	Poco frecuente
	Muy poco frecuente

	2.1.1) Conflictos vecinales (ruido, discusiones, etc.)
	
	
	
	
	
	

	2.1.2) Violencia
	
	
	
	
	
	

	2.1.3) Consumo de alcohol en la calle (botellón)
	
	
	
	
	
	

	2.1.4) Consumo y tráfico de drogas
	
	
	
	
	
	

	2.1.5) Vandalismo de delincuencia juvenil
	
	
	
	
	
	

	2.1.6) Accidentes viales (atropellos, colisiones)
	
	
	
	
	
	

	2.1.7) Problemas escolares 
	
	
	
	
	
	

	2.1.8) Violencia de género
	
	
	
	
	
	

	2.1.9) Acoso a las mujeres en la calle
	
	
	
	
	
	

	2.1.10) Robos
	
	
	
	
	
	

	2.1.11) Otros (indíquenos cuáles en a continuación)
	
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	
	

	· 
	
	
	
	
	
	

	BLOQUE 3. Problemas municipales



	A continuación se le presentan una serie de frases con relación a la actuación de los servicios públicos. Por favor, seleccione la respuesta que más se ajuste a su opinión
	Muy de acuerdo
	De acuerdo
	Ni de acuerdo ni en desacuerdo
	Poco frecuente
	Muy poco frecuente

	3.1) En mi municipio, la policía reacciona eficazmente a los problemas que se producen.
	
	
	
	
	

	3.2) En mi barrio, la policía reacciona eficazmente a los problemas que se producen.
	
	
	
	
	

	3.3) La policía se preocupa por los problemas cotidianos y las inquietudes de los ciudadanos de mi municipio.
	
	
	
	
	

	3.4) Siento que la policía es cercana y comprensiva conmigo y con los ciudadanos de mi municipio.
	
	
	
	
	

	3.5) En general, estoy satisfecho/a con el funcionamiento de la policía de mi municipio.
	
	
	
	
	

	3.6) El Ayuntamiento y la policía tienen medios para que los ciudadanos puedan expresar sus inquietudes.
	
	
	
	
	

	3.7) El Ayuntamiento y la policía mantiene informados a los ciudadanos acerca de la seguridad municipal.
	
	
	
	
	

	3.8) El Ayuntamiento y la policía promueven que los ciudadanos colaboren en la gestión de la seguridad.
	
	
	
	
	


	BLOQUE 4. Necesidades municipales



	¿Qué acciones cree que serían necesarias para mejorar la seguridad en su municipio y en su barrio?
	Muy necesarias
	Necesarias
	Algo necesarias
	Poco necesarias
	No necesarias

	4.1) Aumentar el número de policías en la calle.
	
	
	
	
	

	4.2) Aumentar la accesibilidad de la policía a la ciudadanía.
	
	
	
	
	

	4.3) Que la policía se centre en los problemas cotidianos.
	
	
	
	
	

	4.4) Que la policía sea más cercana a la ciudadanía.
	
	
	
	
	

	4.5) Mejorar las condiciones de los barrios (asfalto, iluminación, etc.).
	
	
	
	
	

	4.6) Que se desarrollen e implantes más programas para prevenir la aparición de problemas. 
	
	
	
	
	

	4.7) Invertir más dinero público en seguridad
	
	
	
	
	

	4.8) Que se dé más información sobre el estado de la seguridad en el municipio.
	
	
	
	
	

	4.9) Que los ciudadanos participen y presten ayuda en la gestión de la seguridad.
	
	
	
	
	

	4.10) Otras (descríbala): 

	
	
	
	
	


	Muchas gracias por su colaboración.
¿Existe algo en específico que le gustaría decir y que crea que no se le ha preguntado en este cuestionario, o que no ha quedado del todo claro? Por favor, escríbalo en este cuadro. 




Anexo VI
Buenas prácticas
Se aportan una relación de buenas prácticas locales (sin carácter exhaustivo) para orientación del trabajo preventivo.
Civismo y participación ciudadana

- FUENLABRADA: “Programa borra el odio”. Disponible en http://www.observatorioreligion.es/upload/57/94/BBPP_Ayuntamiento_de_Fuenlabrada_-_PREMIO__2016_LINEA_1.pdf .

- SALAMANCA: plan de actuación contra las pintadas vandálicas. Disponible en http://www.urbanismo.aytosalamanca.es/es/archivourbanistico/docs/Plan_actuacion_contra_pintadas_vandalicas.pdf .

- VALENCIA: ordenanza de convivencia ciudadana. Disponible en https://protecpol.com/category/noticias/ .

Drogodependencias

- GETAFE, ROTA, DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE VALLADOLID, OVIEDO, COSLADA, PORTUGALETE, TORREJÓN DE ARDOZ, BENICARLÓ, ZAMORA, HUESCA, CIUDAD REAL, ALBACETE, ALCORCÓN, DIPUTACIÓN PROVINCIAL DE CÓRDOBA, VILLANUEVA DE LA SERENA, ALCOBENDAS. VI Catálogo de buenas prácticas locales en drogodependencias. Disponible en http://recs.es/wp-content/uploads/2018/08/VI-Buenas-Practicas-DroDep.pdf (en la web de la FEMP se pueden encontrar los cinco catálogos anteriores).

- MADRID: plan de adicciones de la Ciudad de Madrid 2017-2021. Disponible en http://madridsalud.es/wp-content/uploads/2017/10/PlanAdicciones2017-2021.pdf .

Mediación policial
- VILA-REAL: programa de mediación policial. Disponible en http://www.vila-real.es/portal/p_85_contenedor5.jsp?seccion=s_fdes_d4_v2.jsp&codbusqueda=609&codMenu=360&layout=p_85_contenedor5.jsp&language=es&codResi=1 .

- VALENCIA: programa de mediación policial. Disponible en http://www.policialocalvalencia.es/Articulos_Policiales/ArtIculo_PREMIO_RAFAEL_BONET_AJPLA_AsociaciOn_Jefes_PolicIa_Local_de_Alicante.pdf .

- DÉNIA: programa de mediación policial. Disponible en http://www.policia.denia.es/adjuntos/mediador_c.pdf .

- TORRENT: programa de mediación policial. Disponible en https://mediacionesjusticia.files.wordpress.com/2018/12/mediacionpolicial-por-davidnavarro.pdf 

- ALFAFAR, BENETÚSSER, SAGUNT, SEGORBE, TORREVIEJA,…
Policía comunitaria

- CASTELLÓN: programa PROXPOL. Disponible en http://www.castello.es/web30/pages/campanyas_web20.php?id=cas&cod0=&camp=29 .

Policía turística

- DÉNIA: programa “Dénia Cares”. Disponible en http://www.policia.denia.es/es/deniacares/presentacio.aspx .

Prevención de la violencia de género en adolescentes
- DÉNIA: “Taller la Máscara del Amor”. Prevención de la violencia de género en adolescentes. Disponible en http://www.policia.denia.es/es/mascara/index.aspx.

- VALENCIA: “Manual de buenas prácticas en violencia de género”. Disponible en http://adolescentesinviolenciadegenero.com/download/MANUAL-BUENAS-PRACTICAS-violencia-genero-policia.pdf .

Prevención ambiental

- ELCHE: programa de análisis geográfico de la delincuencia vial. Disponible en https://universite.umh.es/memoinvest/2016/centros/CRIMINA2016.pdf .

Prevención y seguridad ciudadana

- BARCELONA: plan local de prevención y seguridad ciudadana de Barcelona 2016-2019. Disponible en http://ajuntament.barcelona.cat/prevencio/es/plan-de-prevenci%C3%B3n-y-seguridad-ciudadana-2016-2019 .

Prevención de la violencia de género en transporte público

- BILBAO: “Taxi Seguro: Bilbao”.  Prevención de la violencia de género en transporte público. Artículo 51.f) Ordenanza municipal de transporte urbano. Disponible en    http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=BIO_Normativa_FA&cid=3000354252&pagename=Bilbaonet%2FBIO_Normativa_FA%2FBIO_Normativa .

- BILBAO: “Mapa de la ciudad prohibida”. Prevención situacional de la violencia de género. Disponible en http://www.bilbao.eus/cs/Satellite?c=Page&cid=3000082641&language=es&pageid=3000082641&pagename=Bilbaonet%2FPage%2FBIO_contenidoFinal .

- VALENCIA: “Taxi Dona”. Prevención de la violencia de género en transporte público. Disponible en http://observatorioviolencia.org/taxi-dona-un-servicio-de-mujeres-solo-para-mujeres/ .
Programa Agente tutor y contra el acoso
- Burjassot, Canet d’En Berenguer, Dénia, Elda, Nules, Requena, Sant Joan D’Alacant, Vinalesa, Xàbia. Disponible en https://www.fvmp.es/buena_practica/agente-tutor-en-la-prevencion-y-erradicacion-del-acoso-escolar-burjassot-valencia-canet-den-berenguer-valencia-denia-alicante-elda-alicante-requena-valencia-sant-joan-dalacant-ali/ .

- LA NUCÍA: Programa específico para la lucha contra el acoso escolar y el ciberacoso. Disponible en http://www.lanucia.es/taller-ciberbullying-ies-post-2018 .

�Se le solicita la dirección general dónde reside porque esto ayudará a delimitar y discriminar problemas específicos entre barrios.Similarmente, la edad y el sexo también puede ayudar a discriminar determinados resultados y respuestas






