CUESTIONARIO
DE
SATISFACCION

Por favor, valore las siguientes cuestiones del 1
(malo) al 5 (excelente).
Una vez cumplimentado, entréguelo en

atencion al publico. También puede enviarlo via
web o al mail policia@ayto-denia.es

, iMuchas gracias por su opinion! -




AJUNTAMENT DE DENIA

LOCALIZACION
Localizacion del edificio (sefializacién informativa):
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O

Localizacion de la unidad de destino (sefializacion interna):
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

0 0l 0 0 0

Localizacion de un agente en la calle:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O

ATENCION CIUDADANA
Horario del servicio de atencion al publico:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O

Rapidez en la atencidon personal sobre el tiempo de espera
medio de dos minutos:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O O O

Rapidez en la atencion telefénica:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

0 0l

Tiempo dedicado a atenderle en su cuestion o peticion:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O O O

Informacion facilitada para su gestion:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O

Documentacion facilitada para su gestion:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O O O

Dificultad o complejidad de la informacién o documentacion:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

0 0l

Se le ha facilitado copia de la informacién o servicio realizado:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O O O

SERVICIO
Amabilidad y profesional de la persona que le ha atendido:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

0 0l 0 0 0

Uniformidad e imagen ofrecida:
Mala Regular Buena Muy buena Excelente

O O

¢CUAL ES SU VALORACION GLOBAL DEL SERVICIO DE
LA POLICIA LOCAL DE DENIA?

Mala Regular Buena Muy buena Excelente

L] O Ll [ O

Correo elec




